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Kvalitetsstandard Frivillige Traeningshjalpere
Tilbuddet retter sig mod hjemmeboende borgere

Servicelovens §§ 1 og 82 d

§ 1 Formdlet med denne lov er
1. Attilbyde radgivning og stgtte for at forebygge sociale problemer,
2. Attilbyde en raekke almene serviceydelser, der ogsa kan have et forebyggende sigte, og
3. Attilgodese behov, der folger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige
sociale problemer.
Stk. 2. Formdlet med hjaelpen efter denne lov er at fremme den enkeltes mulighed for at udvikle sig og for
at klare sig selv eller at lette den daglige tilvaerelse og forbedre livskvaliteten.
Stk. 3. Hjzelpen efter denne lov bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie og pa den
enkeltes ansvar for at udvikle sig og udnytte egne potentialer, i det omfang det er muligt for den enkelte.
Hjaelpen tilrettelaegges pd baggrund af en konkret og individuel vurdering af den enkelte persons behov
og forudsaetninger og i samarbejde med den enkelte. Afgdrelse efter loven traffes pd baggrund af
faglige og skonomiske hensyn.

§ 82 d. Til personer, der har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale problemer,
og personer, der er i risiko for at udvikle funktionsnedszettelse eller sociale problemer, kan
kommunalbestyrelsen tilbyde stgtte efter §§ 82 a og 82 b etableret i samarbejde med frivillige
organisationer og foreninger. Det er en forudsaetning, at kommunalbestyrelsen vurderer, at
deltagelse i sddanne tilbud vil kunne forbedre det aktuelle funktionsniveau eller forebygge, at
funktionsnedsaettelsen eller de sociale problemer forvaerres.

Formdl
Formalet med Frivillige Traeningshjzaelpere (§ 82 d) er;
- Atvyde traening til borgere, som oplever et fald i den fysiske funktion og som har gnske om at traene
i eller omkring eget hjem med en frivillig. Den frivillige fungerer som en social traeningsmakker, der
kommer og hjaelper med til, at man far gennemfgrt traeningen. Indsatsen styres af en fysioterapeut
som arbejder taeet sammen med de frivillige traeningshjeelpere.

Malgruppen

Malgruppen for Frivillige traeningshjelpere efter serviceloven er mennesker 60 +, som har oplevet et fald i
funktionsevnen efter f.eks. inaktivitet, sygdom eller andet og som gerne vil tr&ene med en frivillig hjelper i
eller omkring eget hjem.

Indhold
Treeningsindsats varetages af fysioterapeut sammen med frivillige.

Indsatsen bestar typisk af;

- At der rettes henvendelse til fysioterapeuten vedr. en borger som gnsker traening sammen med en
frivillig.

- Fysioterapeuten tager pa besgg i hjemmet, udfgrer starttest, laver malsaetning og informerer om
hvordan det fungerer med en frivillig traeningshjaelper.

- Fysioterapeuten sammensatter et aktuelt traeningsprogram ud fra resultaterne i opstartstesten og
finder en frivillig som kan matche borger og traeningsprogrammet.

- Fysioterapeut og frivillig tager ud i hjemmet og har den fgrste traeningssession sammen

- Den frivillige kommer herefter i hjemmet i 12 uger én gang om ugen og treener sammen med
borgeren.



- Fysioterapeuten har Igbende kontakt med den frivillige undervejs i traeningsforlgbet i forhold til om
alt gar godt og om der skal eendres i programmet.

- Nar de 12 uger er gaet kommer fysioterapeuten ud og gentager den samme test som ved
indledningen saledes borgeren kan opleve egen fremgang. Fysioterapeuten afslutter forlgbet
sammen med den frivillige ude ved borgeren.

Indsatsen foregar fortrinsvis pa hverdage i dagtimerne

Henvisning og visitation
Henvisningerne til Frivillig treeningshjaelper kan komme mange steder fra. Det kan bade veere fra borgere,
pargrende og samarbejdspartnere i kommunen.

Klageadgang
Hvis klagen vedrgrer personalet eller den udfgrte opgave, kan borgeren kontakte lederen af Aktivitets- og
rehabiliteringsafdelingen eller lederen af Myndighed Zldre. Hvis klagen vedrgrer den sundhedsfaglige
indsats eller tilsidesaettelse af borgerens patientrettigheder, er der formel klageadgang til Styrelsen for
Patientklager.

Dokumentation og tavshedspligt

Fysioterapeuten har pligt til at dokumentere i Nexus og registrere borgerens forlgb. Oplysningerne bliver
gemt elektronisk for at sikre dokumentation for planlagte og udfgrte forlgb. Ifglge persondataloven har
borgeren ret til at fa indsigt i de registrerede oplysninger.

Fysioterapeuten og de frivillige har som alle andre sundhedsfaglige personer tavshedspligt, og de ma ikke
videregive fortrolige oplysninger, som de far kendskab til gennem forlgbet, uden at der er indhentet
samtykke fra borgeren.

Borgerens hjem som terapeutens arbejdsplads

Nar borgeren modtager besgg af fysioterapeut og frivillig i eget hjem, sa bliver hjemmet samtidigt
konsulentens arbejdsplads, derfor stilles visse krav. Borgeren og de pargrende ma ikke ryge i hjemmet, mens
konsulenten arbejder i hjemmet, og der skal luftes ud, inden arbejdet pabegyndes. Husdyr skal vaere lukket
inde i et rum, hvor fysioterapeut og frivillig ikke kommer under sit besgg.

Forventninger til borgeren
- Borgeren skal vaere interesseret i et besgg fra fysioterapeut og frivillige.
- Borger skal veere motiveret for at traene aktivt sammen med de frivillige én gang om ugen.



